
Инструкция “Как убедиться, что выплата прошла” 

В момент завершения операции выплаты кешбэка на электронный адрес с которого 
был сформирован заказ придёт 2 подтверждающих письма. 

От платежного агрегатора PayMaster с адреса: support@paymaster.ru 

 

И электронный кассовый чек от ОФД с адреса: no-reply@ofd-yarus.ru 
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Чек доступен при переходе по ссылке: 

 

Срок зачисления денежных средств на счёт карты зависит от конкретного банка. Так у 
Сбербанка этот период может составлять от 2 до 30 рабочих дней.  
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В связи с тем, что выплата классифицируется как частичная отмена транзакции 
оплаты, в некоторых банках держатель карты может не получить 
SMS/PUSH-уведомлений о поступлении средств. В таком случае, чтобы убедиться в 
возврате средств, необходимо заказать выписку в своём банке. 

В Сбербанке выписка предоставляется бесплатно в мобильном приложении и личном 
кабинете.  

Пример формирования выписки в мобильном приложении Сбербанка для iOS 

Войдите в приложение и выберите нужную карту. Нажмите на «Выписки и 
справки», выберите «Выписка по дебетовой карте», укажите карту и период 
(например, месяц). Придёт смс. Перейдите из смс по ссылке во вкладку 
«Заказанные». Откройте выписку. Найдите строку PMR*CHARUTTI “Возврат, 
отмена операции”. 

Далее на скринах процесс описан по шагам. В зависимости от версии приложения и 
операционной системы шаги могут отличаться.  
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